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SIS - Sistema Informativo Sociale

Descrizione Generale

“A partire dal 2011 il SIS Sistema Informativo Sociale si € affermato sul territorio piemontese. Ad oggi, in pit di 110 sedi, oltre
900 operatori abilitati operano, quotidianamente, utilizzando il servizio. Il SIS é rivolto a tutte le tipologie di Enti Pubblici
italiani erogatori di Servizi alla Persona e Assistenziali: ASL e Aziende Sanitarie Ospedaliere, Comuni Capoluogo, Comuni
Singoli e Associati, Unioni e Consorzi di Comuni, Unioni e Comunita Montane. Il servizio SIS gestisce tutte le fasi dell'attivita
dell'Ente a partire dalla domanda dei Cittadini e dagli accessi agli Sportelli, al censimento dei Nuclei e delle Persone, alla
tenuta del Diario Sociale, dei Documenti e alla registrazione degli Interventi fino all'erogazione dei Contributi e successiva
trasmissione al Casellario INPS!"

Caratteristiche funzionali del servizio

e Gestione delle Pratiche Sanitarie e delle prestazioni sociali nei presidi Ospedalieri

e Gestione completa degli Sportelli Accoglienza (numero sportelli illimitati) e di Sportelli Dedicati a specifici servizi

e Gestione delle dei Contributi e delle Erogazioni con produzione flussi verso applicativi di gestione finanziaria e verso
Istituti di Credito Tesoreria secondo standard CBI e SEPA

e Strumenti di collaboration per gli operatori: Agende Personali e Condivise (illimitate), Aree Documenti (illimitate), Bacheca
Dipendenti, Chat e Segnalazioni

® Produzione flusso XML verso INPS SIUSS Casellario Assistenza

® Gestione degli Inserimenti in Strutture e delle Rette mensili

® Gestione Non Autosufficienza e dell'Assistenza Domiciliare con rendiconto operatori anche di enti esterni

e Gestione completa Nuclei Familiari e delle Persone che si rivolgono all'Ente Gestore dei Servizi Sociali - Documenti,
Interventi erogati, Diario Eventi, Tutele e Amministrazioni di Sostegno - Disponibili numerosi moduli aggiuntivi - Gestione
dell'intero nucleo e non solo della singola persona

e Produzione Statistiche e report avanzati anche secondo indicazioni ISTAT Regione Piemonte

e Gestione Servizi al Lavoro per inserimenti lavorativi e tirocini

Eventuali prerequisiti richiesti per I'uso del servizio

nessuno

Cloud Deployment Model

e Private Cloud

Certificazioni obbligatorie

e certificazione ISO 9001:2015
e certificazione ISO 27001:2013
e certificazioni 1ISO 27017:2015 e 27018:2019

Standard tecnici utilizzati per la progettazione e gestione del servizio



Cloud

e OWASP

Elenco certificazioni aggiuntive ottenute relative al servizio Cloud

e certificazione ISO 27001:2022
e certificazione ISO 9001:2015
e certificazione ISO 27001:2015
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Contatti

info@acn.gov.it
Denunce, segnalazioni o esposti devono essere inviati alle competenti Forze

di Polizia e/o Autorita amministrative e non all'indirizzo e-mail
dell’Agenzia.

Per interviste, inviti ad eventi o manifestazioni

comunicazione@acn.gov.it
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