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L’Osservatorio Cloud & ICT as a Service

L’agenda

9.00 Registrazione

9.30 Benvenuto

Riccardo Rossotto, Presidente, CSI Piemonte

Gianmarco Montanari, Direttore Generale Città di Torino e 

Componente del Comitato di indirizzo AGID- Agenzia per 

l'Italia digitale

Michele Pianett, Vicepresidente, Anci Piemonte

Marco Bussone, Vicepresidente, Uncem Piemonte

10.00 Gli scenari offerti dal Cloud e le opportunità

per imprese ed enti

Alessandro Piva, Direttore dell'Osservatorio Cloud & ICT as

a Service, Politecnico di Milano

10.30 Il percorso verso la Community Cloud tra PA e

mprese e l'esperienza del progetto Cloudopting

Vito Baglio CSI Piemonte, Direzione governo servizi e 

soluzioni infrastrutturali –soluzioni di datacenter

11.00 Esperienze e progetti della PA e delle imprese

del territorio

Modera:

Alessandro Piva, Direttore dell'Osservatorio Cloud & ICT as

a Service, Politecnico di Milano

Intervengono:

Gabriella Serratrice, Responsabile Sistemi Informativi, 

Regione Piemonte

Sandro Golzio, Direttore Sistemi Informativi, Città di 

Torino

Andrea Turolla, Direttore Generale, Università Piemonte 

Orientale

Paolo Landolfo, Presidente, UNIMATICA API Torino

Marco Martini, Technical Design

11.45 Confronto con gli operatori del settore

Modera:

Alessandro Piva, Direttore dell'Osservatorio Cloud & ICT 

as a Service, Politecnico di Milano

Intervengono:

Martin Arborea, Sales Director, Openwork

Francesco Barbieri, Chief Innovation Officer direzione 

Operations, AlmavivA

Gianluca Bottaro, Marketing progetti speciali Iaas, 

Clouditalia

Luca Gottardi, Business Developer Manager, Trend 

Micro

Alberto Ticozzi, BDM Avnet Software&Cloud

Infrastructure, Avnet

Durante la discussione è prevista un'attività interattiva con 

instant poll

12.30 Visita conclusiva al Data Center del CSI 

Piemonte

13.00 Lunch
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Anno 2010 2011 2012 2013 2014

 Ricerche verticali su, 

Strategic Sourcing,  PMI, 

Fashion Retail e Canale 

ICT

Definizione del fenomeno

 Definizione di Cloud 

Computing

 Livelli di adozione dei 

servizi Cloud

 Barriere all’adozione

 Modello di filiera e 

mappatura 

dell’offerta

Cloud & ICT as a 

service: fuori dalla 

nuvola!

 Metodologia di lavoro 

interattiva (Cloud Journey)

 Censimento iniziative di 

successo

 Ricerca sulle startup

 Evoluzione 

dell’Osservatorio in ottica 

community

Cloud Journey: un 

cambiamento possibile! 

 Stima del mercato Cloud

 Roadmap di adozione per le 

imprese

 Casi studio

 Scenari di servizio e benefici 

potenziali per la PA

 Cloud Innovation Awards

Cloud economy: ultima 

chiamata! 

 Nuove metodologie di 

confronto (Cloud Agenda)

 Nuova stima del mercato

 Approfondimenti contratti 

Cloud

 Censimento estensivo 

dell’offerta

Cloud: ora si fa sul serio!

2015

 Nuova metodologia Cloud 

Project Framework

 Censimento Cloud Service 

Broker

 Il percorso verso l’Hybrid

Cloud

 Analisi del Cloud 

Ecosystem

Cloud davvero: 

semplice ma non 

banale!

L’Osservatorio Cloud & ICT as a Service

L’evoluzione dell’Osservatorio
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Ricerca

Report e 

comunicazione

Community
Convegni e 

workshop

Metodologie 

innovative

L’Osservatorio Cloud & ICT as a Service

I principali deliverable



www.osservatori.netCloud: le opportunità per la PA e le imprese del territorio 10 Giugno 2016

#CloudTorino

L’Osservatorio Cloud & ICT as a Service

Le finalità di questa iniziativa

Favorire la diffusione del Cloud

nelle imprese e nelle pubbliche 

amministrazione italiane 

condividendo buone pratiche

Attivare un confronto continuo con 

il territorio sulle tematiche del 

Cloud

Analizzare le opportunità del 

mercato per governare – e non 

subire - il cambiamento 

dirompente del canale e 

dell’offerta di servizi digitali

Raccogliere indirizzi di Ricerca per 

promuovere il cambiamento a 

livello Paese
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L’Osservatorio Cloud & ICT as a Service

Il piano degli incontri territoriali

Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre

Bari

Torino

Milano Trento

Bologna Cagliari

Roma
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Perché è 

fondamentale 

governare il 

cambiamento 

digitale?

L’Osservatorio Cloud & ICT as a Service

Il contesto di riferimento
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Le macchine fotografiche

I servizi finanziari

I navigatori

I giornali

Le console giochi

La musica

L’healthcare

La produzione

Le assicurazioniLa distribuzione/retail ………….Gli alberghi

Il contesto di riferimento

Digital Disruption: l’impatto sui settori
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Marketplace

Industry 

4.0

Software 

Defined 

Datacenter

API 

EconomyDevOps

Bimodal IT
Continous

Delivery

Cloud

Expediture

models

IOT
SocialBig Data

Il contesto di riferimento

Il Cloud diventa piattaforma abilitante
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Consuntivo

2014

Stima

2015

+ 35%

870 Mln€

340 Mln€

1050 Mln€

460 Mln€

+ 25%

+ 21%

1210 Mln€

1510 Mln€

Cloud Enabling

Infrastructure

Public Cloud

Lo scenario di mercato

Il mercato Cloud in Italia
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Consuntivo

2014

+ 35%
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340 Mln€

+ 25%

+ 21%

1210 Mln€

Cloud Enabling

Infrastructure

Public Cloud

Stima

2015

1050 Mln€

460 Mln€

1510 Mln€

Lo scenario di mercato

Il mercato Cloud in Italia
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Cloud Enabling

Infrastructure

Public CloudStima

2015

1050 Mln€

460 Mln€

1510 Mln€

Grandi

90%

PMI

10%
PaaS

11%

IaaS

44%

SaaS

45%

11%

44%

4%

7%

9%

16%

9%

Office Automation 

& Posta Elettronica

Amministrazione e

Gestione RU

Enterprise Social

Collaboration

& Intranet & BI Portali Web e

e-commerce

CRM, ERP

e SCM

Lo scenario di mercato

Il mercato Cloud in Italia

PaaS

IaaS
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Spostamento di 

grandi carichi 

infrastrutturali 

verso servizi 

Public

Lo scenario di mercato

Le tendenze del 2016
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Lo scenario di mercato

Le tendenze del 2016

Crescita 

dell’utilizzo di 

servizi 

applicativi 
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Lo scenario di mercato

Le tendenze del 2016

Specializzazione 

servizi

verso il core 

business



www.osservatori.netCloud: le opportunità per la PA e le imprese del territorio 10 Giugno 2016

#CloudTorino

25%

29%

29%

17%

L’analisi delle Grandi Imprese

La diffusione del Public Cloud

Cloud First

In valutazione

Non di interesse

Adozione Cloud
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44%

36%

20%

25%

29%

29%

17%

Da continuare ad

esplorare

per comprendere le

reali potenzialità 

E’ un alleato importante

per rispondere 

alle esigenze 

del business

Una leva di efficienza 

per la direzione ICT

Cloud First

Adozione Cloud

L’analisi delle Grandi Imprese

Le motivazioni per cui si sceglie il Public Cloud
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32%

Private

68%

Public

25%

29%

29%

17%

Cloud First

Adozione Cloud

L’analisi delle Grandi Imprese

Le intenzioni future
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25%

29%

29%

17%

2
5
%

Business

Intelligence

Gestione RU
e E-learning

Enterprise 
Social 
Collaboration 
& intranet

SCM

Office 
Automation 

e Posta 
Elettronica

P
ro

sp
e
tt

ic
o

Social & Web 

Analytics

Portali Web e 

e-commerce
AFC

CRM

ERP

30%

2
5
%

L’analisi delle Grandi Imprese

L’adozione attuale e futura
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La crescente 

importanza 

dell’Hybrid

Cloud

Il Cloud Journey

L’ibrido diventa possibile
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MAIL e

OFFICE 

AUTOMATION

Campione: 79 LE 

27% 20% 18% 12%

55% 37% 35% 29%

GESTIONE RU

e e-LEARING

PORTALI WEB B2C

e-COMMERCE
ERP

ENTERPRISE SOCIAL

COLLABORATION e

INTRANET

CRM

AMMINISTRAZIONE

FINANZA

CONTROLLO

SCM
BUSINESS

INTELLIGENCE

SOCIAL & 

WEB ANALYTICS

18%

35%

Il Cloud Journey

L’Hybrid Cloud applicativo
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18%28% 24% 15%

DISASTER

RECOVERY
BACKUP

AMBIENTI DI 

SVILUPPO/TEST
CLOUDBURSTING

Campione: 79 LE 

Il Cloud Journey

L’Hybrid Cloud infrastrutturale
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E le PMI ?

3 su 10 

utilizzano il 

Public Cloud

Lo scenario delle PMI

L’analisi sulle PMI Italiane
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Presenza di soluzioni Cloud a supporto

di processi core o mission critical

Adozione del Cloud per necessità 

tattiche e assenza di integrazione Integrazione delle soluzioni

Cloud con il S.I. interno su ambiti core

Presenza di una strategia Cloud,

ma limitata ad ambiti di supporto

29%

22%

34%

15%

Lo scenario delle PMI

L’adozione nelle PMI Italiane

I risultati della Filiera Cloud 2016 verranno presentati in maniera 
completa in occasione del Convegno del 22 giugno  - Dati parziali
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17%

18%

24%

27%

28%

34%

41%

44%

46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Scouting dei fornitori e scelta della soluzione
Cloud ideale

Identificazione dei requisiti e delle esigenze

Stesura dei contratti e definizione degli SLA

Definizione di un piano strategico e di una
roadmap di adozione del Cloud

Sviluppo di competenze interne alla Direzione
IT

Previsione degli impatti organizzativi e gestione
del change management

Adeguamento dell’architettura informativa e/o 
dei processi aziendali

Gestione delle problematiche relative a
sicurezza e compliance

Valutazione di rischi, tempi e costi 
dell’introduzione del servizio Cloud

Lo scenario delle PMI

I principali ostacoli incontrati dalle PMI

I risultati della Filiera Cloud 2016 verranno presentati in maniera 
completa in occasione del Convegno del 22 giugno  - Dati parziali
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L’evoluzione 

della filiera

L’evoluzione della filiera Cloud

Quali sono le dimaniche della filiera ICT?
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Component Developer 

Big Service Provider Cloud

Independent Software Vendor

Nazionali 

Independent Software Vendor

Internazionali 

System Integrator

Rivenditori certificati

Telco e provider IaaS Nazionali

Startup del settore Cloud

15%

36%

12%

12%

8%

2%

15%
1%

L’evoluzione della filiera Cloud

Le implicazione per la filiera ICT

Suddivisione della spesa Public Cloud e Software 
Defined Datacenter delle grandi imprese del 
campione per tipologia di fornitore
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15%

36%

12%

12%

8%

2%

15%
1%

Big Service Provider Cloud

Independent Software 

Vendor Internazionali 

Telco e provider IaaS Nazionali

Suddivisione della spesa Public Cloud e Software 
Defined Datacenter delle grandi imprese del 
campione per tipologia di fornitore

L’evoluzione della filiera Cloud

Le implicazione per la filiera ICT
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Cliente

Enabling Providing Deploying

Realizzazione Data 

Center

Infrastruttura TLC

Sviluppo componenti 

HW/SW

Sviluppo servizi 

cloud

Erogazione servizi 

cloud

Aggregazione e 

integrazione servizi 

cloud

Integrazione col SI 

del cliente

Selezione e 

configurazione  

servizio

Supporto e gestione 

servizio

L’evoluzione della filiera Cloud

Come evolve la filiera ICT
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L’evoluzione della filiera Cloud

I partner * i risultati della Filiera Cloud 2016 verranno presentati in maniera 

completa in occasione del Convegno del 22 giugno  - Dati parziali
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Cliente

Enabling Providing Deploying

Realizzazione Data 

Center

Infrastruttura TLC

Sviluppo componenti 

HW/SW

Sviluppo servizi 

cloud

Erogazione servizi 

cloud

Aggregazione e 

integrazione servizi 

cloud

Integrazione col SI 

del cliente

Selezione e 

configurazione  

servizio

Supporto e gestione 

servizio

Ampliamento dell’offerta di 

servizi dedicati alla gestione 

di Infrastrutture Ibride

Abilitazione 

all’integrazione

Erogazione di servizi 

infrastrutturali IaaS e 

creazione hub/marketplace

di servizi SaaS

Integrazione 

verticale per 

differenziarsi

L’evoluzione della filiera Cloud

Come evolve la filiera ICT
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Cliente

Enabling Providing Deploying

Realizzazione Data 

Center

Infrastruttura TLC

Sviluppo componenti 

HW/SW

Sviluppo servizi 

cloud

Erogazione servizi 

cloud

Aggregazione e 

integrazione servizi 

cloud

Integrazione col SI 

del cliente

Selezione e 

configurazione  

servizio

Supporto e gestione 

servizio

Abilitazione 

all’integrazione

Ampliamento dell’offerta 

verso Managed Services

Ricerca di differenziale 

competitivo in reti e 

datacenter

Orientamento al cliente 

mediante attivazione di 

servizi a valore

L’evoluzione della filiera Cloud

Come evolve la filiera ICT
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Cliente

Enabling Providing Deploying

Realizzazione Data 

Center

Infrastruttura TLC

Sviluppo componenti 

HW/SW

Sviluppo servizi 

cloud

Erogazione servizi 

cloud

Aggregazione e 

integrazione servizi 

cloud

Integrazione col SI 

del cliente

Selezione e 

configurazione  

servizio

Supporto e gestione 

servizio

Supporto allo sviluppo di 

competenze per

implementare, integrare e 

gestire Sistemi ibridi

L’evoluzione della filiera Cloud

Come evolve la filiera ICT
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