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Cadmo

Spett.le

     
     
Codice Cliente      
                                        
SUPPORT KIT SPORTELLO -  CONTRATTO N.      
ASSISTENZA TECNICA SOFTWARE AGEDOC SPOL

Il Contratto annuale di Assistenza Web Application garantisce:

1. Hot Line telefonica con il Referente della Procedura indicato dal Cliente per la risoluzione di problemi e inconvenienti riscontrati durante l’utilizzo della Procedura stessa

2. Risoluzione, per quanto ragionevolmente e tecnicamente possibile e nei tempi tecnici necessari, di eventuali problemi di visualizzazione della Procedura riscontrabili con i browser standard a seguito di aggiornamento dei medesimi da parte dei rispettivi produttori, tenendo conto che l’unico browser pienamente supportato è Internet Explorer versione 5.5 o successive.

3. Supporto anche tramite collegamento da remoto all’Amministratore del programma indicato dal Cliente
4. Verifica periodica da remoto del Server Internet che ospita il Sito del Cliente e la Procedura e risoluzione degli inconvenienti che possano impedire il corretto funzionamento della Procedura (il Sito del Cliente deve essere in Hosting presso un Server CADMO Infor).

5. Backup quotidiano dei dati presenti nel Database utilizzato dalla Procedura presente sul Server (il Sito del Cliente deve essere in Hosting presso un Server CADMO Infor).

Sono espressamente esclusi la manutenzione e la sostituzione dei dispositivi di rete, dei dispositivi hardware e dei software applicativi del cliente, nonché eventuali richieste relative all’esecuzione di interventi di riconfigurazione software presso il Cliente, comprendenti anche l’installazione e la configurazione dei browser standard in utilizzo da parte del Cliente. Eventuali richieste possono essere garantite a parte con la formula contrattuale dei Tickets il cui listino è consultabile sul sito www.webinfor.it.

 FORMCHECKBOX 

Costo annuale Annuale AGEDOC
euro
600,00

 FORMCHECKBOX 

Costo annuale Annuale SPOL Registrazione Utenti
euro
250,00


Totale annuale
euro
     
Periodo contrattuale: inizio       - scadenza      
Note:      
I Servizi di Assistenza Tecnica hanno di norma durata annuale. In seguito il contratto si rinnoverà per periodi successivi di un anno salvo esplicita disdetta scritta, con adeguamento del 5 % annuo. Gli eventuali adeguamenti derivanti dalla variazione del numero degli account è automatico ad ogni annualità. Con effetto dalla data di rinnovo o da ciascuna ricorrenza annuale successiva, il Contratto potrà essere risolto da ciascuna delle parti purché ne sia stato dato preavviso scritto tre mesi prima della scadenza. I canoni verranno fatturati in forma annuale anticipata. I costi indicati sono al netto iva.
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