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Codice Cliente      
                                        
SUPPORT-SERVER-COL – UTILIZZO SERVER E SUPPORTO - CONTRATTO N.      
“Server per CADMO Infor Cartella On Line con Assistenza Tecnica e Manutenzione inclusa”

Il Contratto annuale di Utilizzo Server e Supporto garantisce:

1. Hot Line telefonica con la persona Referente indicata dal Cliente per la risoluzione di problemi di funzionamento del Server e/o di collegamento verso il Server medesimo.

2. Interventi per le riconfigurazioni entro le 24 ore, effettuati tramite collegamento da remoto o se necessario direttamente presso la sede del cliente, senza costo di chiamata e d’intervento.

3. Supporto anche tramite collegamento da remoto alla persona Referente indicata dal Cliente per la:

· verifica delle configurazioni relative ai software web-browser, Client Terminal Server (TSC) e/o Desktop Remoto (RDP) sui singoli PC in modo da garantire l’accesso al Server

· verifica delle configurazioni relative ai software di Trasferimento via protocollo FTP verso il Server in presenza di sedi remote del Cliente non dotate di collegamento ADSLverifica delle operazioni svolte dagli operatori

· verifica anche da remoto dell'effettuazione periodica delle copie di backup dei dati effettuate in automatico dal Server

· individuazione di eventuali problemi relativi alle attrezzature hardware e di rete locale e ai sistemi software che possano influire sul corretto funzionamento del Server e/o del corretto collegamento verso il Server medesimo

· sono espressamente esclusi il supporto e la manutenzione dei dispositivi hardware e software del cliente nonché il mantenimento delle linee di collegamento (telefoniche, ISDN, ADSL, ecc.) del Cliente verso la rete Internet

4. Opzione: Server virtuale con UTILIZZO triennale tramite collegamento remoto
· opzione alternativa alle opzioni indicate ai punti 5 e 6

· comprende la configurazione del Server virtuale con apertura di specifica area intestata al cliente

· monitoraggio costante e protezione dell’alimentazione di rete elettrica mediante UPS

· monitoraggio costante e protezione della disponibilità di connessione

· protezione degli accessi al server mediante FireWall

· accesso al Server via web-browser su canale sicuro SSL con crittografia a 128 bit

· triplo controllo delle credenziali di accesso (livello SSL, livello RDP, livello applicativo)

· include il backup quotidiano dei dati su doppio supporto con compressione e crittografia AES 256 bit

· include il backup ridondante dei dati con compressione e crittografia AES 256 bit verso spazio di backup ubicato presso Data Center di terzi

5. Opzione: Server dedicato con NOLEGGIO triennale presso la sede del cliente
· opzione alternativa alle opzioni indicate ai punti 4 e 6

· comprende consegna, prima installazione e configurazione del Server dedicato presso la sede del cliente

· include l’Assistenza e la Manutenzione Hardware e Sistemistica del Server per tutta la durata del contratto

· protezione dell’alimentazione di rete elettrica mediante UPS

· include il backup quotidiano dei dati su doppio supporto con compressione e crittografia AES 256 bit

6.  Opzione: Server di proprietà del Cliente ubicato presso la sede del cliente

· opzione alternativa alle opzioni indicate ai punti 4 e 5

· comprende assistenza al mantenimento della configurazione del Server mediante collegamento effettuato da remoto

· monitoraggio periodico della disponibilità di connessione e di alimentazione
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Costo annuale di UTILIZZO Server Virtuale (punti 1,2,3,4)
euro
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Costo annuale di NOLEGGIO Server Dedicato (punti 1,2,3,5)
euro
     
ubicato presso la sede del Cliente
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Costo annuale MONITORAGGIO Server di proprietà del Cliente
euro
     
ubicato presso la sede del Cliente (punto 6)


Totale annuale
euro
     

Totale SCONTATO
euro
     
Periodo contrattuale: inizio       - scadenza      
Note:      
I Servizi di Assistenza Tecnica hanno di norma durata annuale. In seguito il contratto si rinnoverà per periodi successivi di un anno salvo esplicita disdetta scritta, con adeguamento del 5 % annuo. Gli eventuali adeguamenti derivanti dalla variazione del numero degli account è automatico ad ogni annualità. Con effetto dalla data di rinnovo o da ciascuna ricorrenza annuale successiva, il Contratto potrà essere risolto da ciascuna delle parti purché ne sia stato dato preavviso scritto tre mesi prima della scadenza. I canoni verranno fatturati in forma annuale anticipata. I costi indicati sono al netto iva.

	Data                
	CADMO Infor                                
Timbro e firma cliente                                
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